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Wokshops e Formacoes - Projeto COMPETIC

Workshops e Formagoes:

1. Solugdes digitais

2. Novas oportunidades de negdcio digital
3. Ferramentas para a competitividade

4. Trabalho na nuvem para PMEs

5. Gestao da Inovacao no ambito rural

Datas: Novembro e Dezembro de 2018
Local: Escola Superior de Tecnologia e Gestéo (IPB) - Braganca
Inscrigdées: www.competic-poctep.com

Projeto
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COMPETIC - Apoio a empresarios, trabalhadores independentes e microempresas no meio rural
para criar e desenvolver os seus negdcios, aproveitando as oportunidades das TIC.

Co-financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) através do Programa
Interreg V-A Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020

Objetivos do projeto

O COMPETIC é um projeto colaborativo entre organiza¢des de Portugal e Espanha, liderado pelo
Ministério da Economia e Finangas através da Diregcdo Geral de Industria e Competitividade, em
que participam também o Conselho Provincial de Avila, a Camara de Comércio, IndUstria e
Servigos de Zamora, o Instituto Politécnico de Braganca e a Associagdao Empresarial do Alto
Tamega.

O projeto visa fornecer as microempresas, trabalhadores independentes e empreendedores os
conhecimentos necessarios para tirar proveito das novas tecnologias e da economia digital como
alavanca para aumentar a sua competitividade e como forma de promover novos modelos de nego-
cio nas zonas rurais -

competic

www.competic-poctep.com
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1 Solugdes digitais

Objetivo

Capacitar os participantes com competéncias e pratica para explorar novos canais de venda e promoc¢ao
de servicos e produtos através da utilizacdo de plataformas Web para a sua divulgacdo, comercializacdo e
promocgao.

Programa detalhado

e Implantacdo de negdcios na Internet: alojamento Web e registo de dominios

Criacdo de sites Web: Sistemas de Gestdo de conteldos e Plataformas de comércio eletrdnico
Marketing digital: Search engine marketing, Marketing de conteudo e Social media marketing
e Meios de pagamento eletrdnico

e Monitorizagdo e Web analytics

e (Casos de éxito

Duragdo
10 horas

2 Novas oportunidades de negdcio digital

Objetivo

Capacitar os participantes com competéncias, conhecimentos e as boas praticas necessarias para
liderarem com processos de transformacdo digital nas organizacdes, de forma a obterem resultados
concretos e conseguirem estar preparados para os novos desafios.

Programa detalhado

e A economia digital: caracteristicas, objetivos, beneficios e dificuldades
e Aimportancia das tecnologias de informacao

e Impacto das ferramentas digitais na relagdo entre a empresa e os seus clientes
Desafios dos negdcios na era digital

Transi¢do para o mundo digital

Modelos inovadores de negdcios

As novas exigéncias dos consumidores

e Aimportancia de se adaptar as tendéncias digitais

e Como medir o nivel digital de uma organizacdo

e Protecdo de dados no comércio digital

e Analise de casos de estudo

Duragao
10 horas
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3 Ferramentas para a competitividade

Objetivo

Capacitar os participantes com competéncias e conhecimentos para enquadrar de forma metodoldgica,
estruturada e integradora a implantacdo de solucdes de ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management) e gestdo integrada da cadeia logistica (SCM- Supply Chain Management).

Programa detalhado de Avaliacdo de processos — 8 horas

e Sistemas Integrados de Informacdo e Gestdo

Sistemas ERP: caracteristicas, objetivos, beneficios e dificuldades
Importancia do ERP nas organizacoes

Arquitetura dos sistemas ERP

e |Implantacdo de um sistema ERP

e Ferramentas de ERP

e Andlise de Case Study

e Conceitos fundamentais de CRM

e Impacto de um sistema CRM na organizacao

e Importancia do CRM na estratégia de relacionamento da organizacao com os clientes
e Planeamento e Implementacdo de um sistema CRM

e Ferramentas de CRM

e Andlise de casos de estudo

Programa detalhado de Gestao da cadeia logistica (SCM) — 6 horas
e (Cadeia de valor

e Gestdo da cadeia de valor

e Introducgdo a Logistica e Supply Chain

e Logistica e Distribuicdo

e Operacdes Lean e Ageis

e Sistemas de Informacgao Logisticos

e Andlise de casos de estudo

Programa detalhado de Rastreabilidade de Produtos — 4 horas
e Modelagdo de processos de negdcio

e Importancia da rastreabilidade do produto

o Tipos e métodos de rastreabilidade

e Instrumentos

e Analise de casos de estudo

Duragao
14 horas (8 + 6 + 4)
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4 Trabalho na nuvem para PMEs

Objetivo

Capacitar os participantes com competéncias na implantacdo de infraestruturas e pratica na utilizacdo de
servicos, em nuvem, através da apresentacdo da dimensdo e capacidades da computacdo em nuvem e a
demostracao pratica de exemplos.

Programa detalhado
e Conceitos de computagdo em nuvem
Tipologias de servicos em nuvem: laa$, Paas, SaaS
Exemplos de fornecedores de computacao em nuvem
e Software na nuvem:

o Armazenamento e backup

o Ferramentas office

Duragdo
10 horas

5 Gestao da Inovagdao no ambito rural

Objetivo

Fornecer conhecimentos sobre estratégias e técnicas que permitam o desenvolvimento de competéncias
para explorar a capacidade humana de criar, desenvolver e inovar. Pretende-se capacitar os participantes
com competéncias para acelerar a criacdo, a disseminacdo e a aplicacdo de ideias inovadoras.

Programa detalhado

e Introducdo a teoria da inovacgdo

e Importancia da Inovacao

e AsTleainovagao

e Tipos de inovagdo: Produto, processo, organizacional e marketing
e Inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos
e Como incentivar a inovagdo nas organizagdes

e Criacdo e captura de valor através da inovacgdo

e Arquitetura organizacional e inovagdo

e Principios e ferramentas de apoio a gestdo da inovacgao

e (Casos praticos de sucesso

Duragao
8 horas



